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LETTRE DE DIRECTION

Chez LAKME, 2024 a été une année importante en matiére de durabilité,
avec des initiatives et des projets visant a promouvoir la protection
de l'environnement et le bien-étre de la sociéte, consolidant ainsi sa
conscience et son engagement envers la responsabilité sociétale
d’entreprise (RSE).

L'entreprise considere la durabilité comme un axe central de la stratégie
globale, la percevant a la fois comme une responsabilité et une
opportunité daméliorer nos pratiques, afinderenforcernotre réputation.

En 2024, le comité pour le développement durable a mis en ceuvre la
stratégie jusquen 2030, avec des objectifs couvrant des domaines clés
tels que la gouvernance, les individus, la communauté et la planéte. Le
second rapport annuel sur la durabilité a été élaboré, fournissant des
données pour l'année 2023 afin de montrer les initiatives et les progres
dans ce domaine, et a été partagé avec les parties prenantes les plus
pertinentes identifiées.

L'année a été marquée par deux projets. Le premier a été l'installation de
panneaux photovoltaiques dans nosinstallations, ce quinousapermisde
réduire de 12 % de notre consommation électrique en la remplagant par
une autoconsommation dénergie renouvelable. Le second a été la mise
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en place du nouvel évaporateur, un systeme basé sur la concentration
par évaporation, visant a réduire la charge polluante et a faciliter la
réutilisation de l'eau.

Les consommateurs sont de plus en plus conscients de leur
responsabilité sociale. La demande de produits durables augmente
considérablement, ce qui nous améne a proposer des options plus
respectueuses de lenvironnement et de la société. En 2024, nous
avons lancé GLAZE, la coloration capillaire acide avec des ingrédients
biologiques et écoresponsables, ainsi que des emballages visant une
valeur écologique maximale. Nous avons également élargi la gamme
TEKNIA COLOR REFRESH avec des masques colorants formulés a base
d’huile biologique de moringa, obtenue de maniere ethique et durable
aupres de communautés partenaires situées dans des régions reculées
et défavorisées d'Afrique.

2024 a été une année de consolidation de lentreprise dans les
evenements de RSE pour les clients, les employés et les fournisseurs.

Nous espérons que ce rapport vous intéressera.

Pedro Diaz-Cano.

PDG de Lakme.
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PROFESSIONNEL

Cest ce qui os produits, nos clients et notre engagement.

PASSION & INSPIRATION

Celle que S partageo c les profes nels, celle qui

DURABILITE

Penser durablement : le chemin vers la beauté

 FORMATION

Celle que nous transmettons aux p nels du monde entier. La méthodologie et la technique qui font la differ

AURA  COLLAGE CHROMA GLAZE GLOSS k.blonde K20 FinisH k.therapy TEKNIA
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28 107 85

ANNEES D'ACTIVITE COLLABORATEURS PRESENT DANS 85 PAYS
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PANNEAUX
SOLAIRES

Avec l'installation
de panneaux
solaires dans les
bureaux centraux
de LAKME, nous
avons atteint un taux
d’autoconsommation
de 12 % d'énergie
renouvelable,
optimisant ainsi
nos ressources et
devenant de plus en
plus efficaces.
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LANCEMENTS DE
GLAZE & TEKNIA
COLOR REFRESH

GLAZE, la coloration
semi-permanente
de technologie
acide, est formulée
avec des ingrédients
biologiques,
écoresponsables,
sans ammoniaque et
sans silicones. Elle
offre une formule
respectueuse de
lenvironnement
enincorporant le
propanediol Zemea®,
celui-ci constituant
lalternative naturelle
et biodégradable a
d'autres dérivés du
pétrole (propyléne-
glycol). Elle est
certifiée et produite
selon les principes
de la chimie verte
et obtenu par
un processus
de fermentation
durable.

= | DONNEES REMARQUABLES 2024
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Ses emballages
sont tous 100 %
recyclables : tubes
en aluminium
dorigine minérale,
flacons fabriqués a
partir de matériaux
plastiques recyclés,
cartonsissus de
cultures durables
(FSC).

Les masques
revitalisants
CREATIVE COLOR
de TEKNIA COLOR
REFRESH sont
formulés avec de
I'huile biologique
de moringa,
extraite des
graines de l'arbre
Moringa oleifera.
Elle provient, de
maniere éthique
et durable, de
communautes
partenaires
situées dans des
régions reculées
et défavorisées
d'Afrique.

*
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Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia

EVAPORATEUR
- FEELING
INNOVATION
STANPA

Nous avons installé un
nouveau systeme de
traitement des eaux
usees, financé parle

ministere de lindustrie,

du commerce et
du tourisme. Il vise
aréduire lacharge
polluante et a faciliter
la réutilisation de leau.
La mise en place de
ce systeme et notre
participation au projet
Cosme Water Footprint
en collaboration avec
Felling Inovation
Stanpaont été
reconnues comme
l'une des réussites
mises en avant par
la direction générale
de lindustrie de
la Généralité de
Catalogne.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

SIGNATURE
DE LA CHARTE DE
LA DIVERSITE

Le comité pour
I'égalité a signé
la charte de la
diversite, qui
énonce 10 principes
et sengage a
promouvoir les
principes degalite,
de diversité et
d'inclusion sur le lieu
de travail.

« Promouvoir
l'intégration de tous
les membres du
personnel »

« Promouvoir la
conciliation et la
responsabilité
partagée »

« Reconnaitre la
diversité des clients »

FORMATIONS
SUR LE
DEVELOPPEMENT
DURABLE POUR
LES SALONS ET
LES CLIENTS

15 formations pour
les salons et les
distributeurs.

Plus de 100clients
et salons formés
au développement
durable.

Des actions
internes telles
que l'installation
de poubelles
de tri dans tous
les espaces et
I'organisation d'un
atelier végétal
réutilisant des
emballages.

RECICLA RECICLA
Al Amarillo Al Azul

CA] | O

COMPOSTA RECICLA
Al Marrén Al Verde

CA ][O




NOTRE ENGAGEMENT v

% PERSONNES I!!I'

Données 2024

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 13 ACCION
DE GENERO Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA

g| i |l

Sondage de culture

95 % de participation. Avec desaméliorationsréalisées dans
lesdomaines quiont été au centre de nos préoccupationsen
2023. Nous avons organisé un focus group afin dapprofondir
les insights et de mettre en ceuvre les améliorations.

Plan pour I'égalité

78 % des mesures du plan pour l'égalité établi pour la
période 2023-2024 ont été mises en ceuvre.

Formation LGBTOI+

2180

Le comité pour |égalité a organisé un atelier en juin,
HEURES INVESTIES ; 3 S coincidant avec le mois des fiertés, dans le but de créer
DANS LES FORMATIONS b un environnement plus inclusif et respectueux au sein
de LAKME. Cet atelier comprenait plusieurs vidéos
inspirantessurlinclusiondes LGBTQI+etundébatinterne
sur la maniere détre un bon allié de la communauté
LGBTOI+ au travail.

Un manifeste sur la diversité et I'égalité a été élaboré et
signé par la direction de LAKME.

Conciliation travail-vie privée
538)) @@ @ @ Augmentation de 6 a 8 jours de télétravail par mois pour tous
les membres du personnel qui peuvent travailler a domicile.

=5
96+ 97 62'5% 56~ Indicateur de formation

Initiative LinkedIn Learning

En 2024, nous avons opté pour un outil de-learning
avec plus de 3 000 cours en espagnol et plus de 13 000
en anglais afin de favoriser un apprentissage continu
et personnalisé. Notre équipe a terminé 279 cours et a
visionné 8 278 vidéos.
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NOTRE ENGAGEMENT

PLANETE
Données 2024

Données sur le changement climatique

98,14 t CO2eq

EMISSIONS 2024
(1470 % DE MOINS QUEN 2023)

POUR LAKME, MESURER L'EMPREINTE
CARBONE EST ESSENTIEL POUR
IDENTIFIER ET REDUIRE SES EMISSIONS
DE GAZ A EFFET DE SERRE (GES) ET
CONTRIBUER AINSI A LALUTTE CONTRE
LE CHANGEMENT CLIMATIQUE.

TONNESDE
DECHETS GENERES

687

EN 2024

TONNES DE DECHETS
VALORISES/
RECUPERABLES

55,1

EN 2024

7 DE VALORISATION
DE NOS DECHETS

80.3%

EN 2024



NOTRE ENGAGEMENT
i@\ PLANETE

‘ Données 2024

Données sur les matiéres premiéres

D'INGREDIENTS
BIOLOGIQUES

92-.

EN 2024
(vs. 66 % EN 2023)

% DE DERIVES DE SOURCES
NON RENOUVELABLES

102

EN 2024
(vs. 2,09 % EN 2023)

% FAIRTRADE

13.7%

EN 2024
(vs.10 % EN 2023)




NOTRE ENGAGEMENT
@\ PLANETE

DE REDUCTION D'EAU/kg
DE PRODUCTION
(EMPREINTE EAU)

(PAR RAPPORT A 2023)

DE REDUCTION DE
CONSOMMATION D'EAU
DE RESEAU

(PAR RAPPORT A 2023)

REDUCTION DE LA
CONSOMMATION
D'EAU
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NOTRE ENGAGEMENT T
PLANETE e
Données 2024

Données sur I'écoconception des produits

OBJECTIFS 2025 :

+ 100 % des emballages
plastique recyclables.

TEKNIA

« Remplacer les sachets
multicouches par des sachets
fabriqués a partir de matériaux
durables.

« Remplacer le matériau des
98,1% 91,50/0 62,80/0 89,70/0 3,90/0 bouchons des tubes de teinture
par un matériau recyclé.

DEEP
CARE

CONDITIONER

Restoring conditioner
for damaged hair

hcondicionador repard:
cubellos daficgos

Sain réparateur

oPTIMISATION. =4 =
DESEMBALLAGES & W




NOTRE ENGAGEMENT

§ COMMUNAUTE

Données 2024

DON DE GELS ET DE SAVONS AUX CLINIQUES, AUX
MAISONS DE RETRAITE ET A LA CROIX-ROUGE.

54776 Litres

DON DU PANIER DE NOEL POUR AIDER LES
PERSONNES TOUCHEES PAR LA DANA A
VALENCE, EN PLUS D'UNE CONTRIBUTION
DE L'ENTREPRISE DE 5 000€.

CADEAU DE GEL HYDROALCOOLIQUE LAKME
AU PERSONNEL A L'OCCASION DE LA JOURNEE
MONDIALE DE L'HYGIENE DES MAINS.

DON DE POUBELLES A DIFFERENTES
ORGANISATIONS ET SERVICES EDUCATIFS DE
LA MUNICIPALITE DE SANT JUST DESVERN
AVEC LA COLLABORATION DE LA MAIRIE POUR
LA DISTRIBUTION.

VINTAGE MARKET POUR LE PERSONNEL DE
LAKME. CADEAU DE PRODUITS A USAGE
PERSONNEL, DONNANT UNE SECONDE VIE
A DES REFERENCES HORS CATALOGUE.
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LAKME

INSPIRED HAIRCARE
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